完善管理机制，夯实人才基础

机械行业职业技能鉴定轴承成都点

成都天马铁路轴承有限公司是浙江天马轴承股份有限公司的全资子公司，注册资金6亿元人民币，占地面积40万平方米，是国家高新技术企业，其主要产品为铁路轴承、回转支承和高端特种材料。从2002年公司成立以来各种优势的积淀，不断加大的科研投入，健全完善的创新机制，对发展事业的专注，为成都天马的“四高”（即研发和生产高精度、高附加值、高可靠性、高科技含量的精品轴承）产品定位打下了坚实的基础。

2011年是十二五的开局之年，在国内物价上涨、国际经济持续动荡的背景下，国家对风电行业实施宏观调控，订单锐减，如履薄冰地艰难前行，成都天马也同样经历了风电轴承市场低迷的考验，在公司的领导大力支持下我们一如继往地开展职业技能鉴定，以应对严重挑战。成都天马始终将“自主培养、人才强企”作为公司发展的战略，人力资源是公司的第一资源，重视人才的战略思想已经深深植入企业文化。成都天马地处城乡结合部，属劳动密集型生产制造企业。员工大多是来自农村的青年人，文化素质偏低，轻视学习培训，导致鉴定过关率一直偏低，但我们绝不因此降低鉴定标准，严把鉴定关，让鉴定合格的人真正能为企业带来价值。

过关率低其主要原因在员工理论基础知识薄弱上，实操均能100%过关。如何“让干得好的员工考得好？”，完成组织目标，实现个人职业与公司发展双赢的课题摆在我们面前。引导企业建立现代企业职工培训制度，采取集中培训、鉴定考核、绩效管理等途径和激励措施，提高了技能型人才的比例和过关率，使技能型劳动者的素质结构得到改善。今年我们开展了大型锻工、装配工、车工等3个工种的技能鉴定和培训，参训人数为 157人，课程共计25门，培训课时为412学时，鉴定人数为143人，合格人数为92人，过关率64.33%，创历史新高。
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1、 结合企业发展战略，搭建培训体系框架

2011年企业间竞争加剧，企业需要反映敏捷、技术能力强的员工以及能培养出这种人才的领导班子。本年建立了培训体系的框架，进行分层次全面培训，中层管理者的管理理念及技能培训，使全年每位管理者不低于40小时的培训时间。普通员工的培训，结合公司建立的员工职业生涯发展档案，通过建立内、外部讲师队伍，着重技能培训，并结合职业技能鉴定评定的技能等级，将不同等级的人员进行合理搭配，从而使效益最大化。
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    二、求真务实编教材，填补行业空白
我们明确“先培训，后鉴定，鉴定促进培训，培训服务工作”的原则，一切围绕公司对人才的需求服务。培训离不开教材，由于我公司生产的是以特大型轴承为主，产品升级快，加工设备和检测仪器等装备不断更新，市面上没有我们所需要的现成教材，相关的一些专业性教材内容陈旧，已不能完全跟上我公司发展所具备知识和技能的需要。在科学评估公司实力的基础上，我们决定自行编写内部教材。在“《轴承行业国家职业标准汇编》为蓝本，公司要求为内容，员工工作实际为基础”编写原则指导下，一共编写了《特大型轴承基础知识》、《特大型轴承锻造工艺学》、《特大型轴承磨工工艺学》、《特大型轴承热处理工艺学》、《特大型轴承装配工艺学》、《特大型轴承检测技术》、《数控加工基础》等教材，是成都天马的一笔宝贵财富。

今年9月我们开展了大型轴承车工技能鉴定和培训工作，本次培训讲师队伍首次全部采用公司内部讲师担当，他们中有已经担当多年培训的讲师，也有初次担任培训的新手，为了保证这次培训的成功，在培训前做了充分的准备，研究上述教材、细致地对各自的教案进行了改进。特别是几位新讲师在备课方面花的时间比其他培训师多两倍，致使参加鉴定人数45人，鉴定合格38人，过关率达84%，创历次单次鉴定的新高，极大鼓舞了员工的士气。

三、引入绩效管理，获得管理层支持

今年将技能培训与鉴定工作纳入各部门年度工作计划中，并将“鉴定过关率”、“培训计划完成率”、“培训出勤率”等指标作为当月的绩效考核指标进行考核，改变以往参与技能鉴定和培训相关部门领导不重视，为了完成生产任务，抢占培训时间，员工休息和培训时间得不到保证，导致过关率低的局面。这些措施都很好地保证了培训与鉴定工作的开展。

今年3月我们开展首次大型锻造工和装配工的技能培训和鉴定，大型锻造车间主任刘洪军、副主任张峰就积极地在车间进行培训的动员工作，致使车间90%员工踊跃报名参加此次培训。同时为了保证培训效果，又不影响车间生产，合理安排生产班次，确保了培训的有效学习时间。在学习期，车间副主任张峰亲自跟员工一道参加培训，对学习纪律做出了严格的规定，学员的出勤率达到95%以上，参加技能鉴定52人，合格人数38人，过关率为73%，过关率超过历年平均水平。
四、配合薪酬改革，健全激励机制
由于参加技能鉴定的大多数为一线工人，他们工资采取计件制，在培训时没有产量，所以就没有工资，加上多数工人学历低、文化素质差，他们宁愿干活也不愿参加培训，更没有提升的愿望，培训效果不佳，过关率一直在低位运行。今年我们对参加技能鉴定合格的员工按上课课时给予计件工时补贴、未通过的员工给予辅助工时补贴，极大地积极调动了参训员工的学习热情。本次参加培训学员出勤率高达92.6%，保证了学习的有效时间及学习质量。同时，对获得国家职业资格等级的，分别给予享受每月150-1000元的技能津贴，形成常态的技工人才激励机制。

古人云：“一分耕耘一分收获”，在今年9月开展的大型轴承车工技能鉴定和培训工作中，其中学员陈元学年龄42岁、高中学历，技能鉴定理论成绩为85分，实操成绩为86分，是这次参训员工中年龄最大、学历偏低、鉴定成绩最好的一位。该学员本着提高自身的技能水平的目的，上课出勤率100%，课后除了上班时间，充分利用在家的空余时间来复习每天所学内容，直到公司组织鉴定考试。这也说明活到老，学到老，学习不难，难在持之以恒，事实证明有付出才有回报。

五、校企结合，将企业人才培养计划融入教材

成都天马地处西南城乡结合部，周边没有一所培养轴承专业人才的中、高等职业院校和技工学校。为了解决企业招工难的问题和本地人就业问题，我们同当地的前进职高、川锅技校及周遍的绵竹职中、德阳黄许职中、电子高专、德阳技术工程学院进行校企合作，将成都天马编写的《轴承基础知识》、《轴承工艺学》、《轴承检测技术》等企业教材，移植到机加专业课程中，将企业人才培养计划融如入教材中，可引导学生掌握必备的基础知识和技能。改变了以往学生到企业去做“廉价劳工”，实践的内容不外乎是帮企业做一些简单劳动，对于学生的成长作用不大的现象。新课程更加关注学生的成长发展，老师到企业内部进行指导并参与到学生的时间规划，形成了良性互动长效的校业企合作机制，受到了用人单位的好评。

六、依托集团的优势，扩大鉴定范围

2011年机械工业职业技能鉴定指导中心举办了“全国首届机械行业轴承套圈精制造工职业技能大赛”，由于竞赛的轴承套圈属于小型轴承，我公司的产品属于中、特大型轴承，并且加工方式完全不一样，导致我公司无法参加竞赛。为了支持行业的工作和大赛，我们特动员浙江总部派人参加了比赛，并在决赛中获得了一名“深沟球组优秀奖”、团体“最佳组织奖”的好成绩。为整个集团高技能人才队伍的建设，我们将技能鉴定在全集团展开，把技能鉴定的模式复制到浙江天马、贵州天马、北京天马，以提高整个集团的竞争力。
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理论考试                            实作考试
七、强职业培训，解招工难题

随着企业竞争的加剧，沿海企业的内迁，人力资源必然是企业间相互争夺资源，“招工难”是所有企业共同面临的问题。通过我公司几年来职业技能鉴定的运行，已打造一支稳定的内部培训师队伍，根据每位培训师的专业强项担当某课程的专业讲师，建立科学有效的培训模式，已形成了把一名毫无工作经验新员工培养成一名专业人才的培训体系，保证员工的胜任能力。
2012年的经济走势更加是不明朗。我们深深体会到：职业技能鉴定工作是提高企业技能人才整体素质和技能水平的有效途径，职业技能鉴定即岗位考评晋级工作，是公司开展员工职业生涯规划的重要举措，在这个创新实践中，解决了公司人力资源管理中的人才培育和导向的难题，使公司的科学管理上了一个新的台阶，也让广大员工明确了职业发展的方向，增强了岗位技能学习的原动力，员工已把学习作为晋升和提高待遇的唯一途径。发达国家的实践表明，经济越发展、社会越进步，越需要高质量的职业教育和高素质的技能型人才。根据《国家中长期人才发展规划纲要（2010-2020）》要求，提高高技能人才占技能劳动者的比例，我们在机械工业职业技能鉴定中心和轴承行业分中心的指导下，不断探索和推进高技能人才工作，为实现建设人力资源强国而努力奋斗！

